DECRETO N° 10.230, DE 07 DE JANEIRO DE 2019.

Regulamenta a Lei Complementar n° 508, de 05 de
abril de 2011, estabelece valores tarifarios de
dgua, multas e taxas de servicos complementares
praticados pelo Departamento Municipal de Redes
Hidricas — DEMURH, e da outras providéncias.

O Prefeito Municipal de Santa Cruz do Sul, no uso de suas atribui¢des legais conferidas
pela Lei Organica Municipal,

DECRETA

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

TITULO I
DO OBJETIVO

Art. 1° Este Decreto regulamentador da Lei Complementar n° 508, de 05 de abril de
2011, visa orientar e disciplinar os procedimentos referentes ao abastecimento de agua, na area de
competéncia do Departamento Municipal de Redes Hidricas — DEMURH.

TIiTULO I
DA COMPETENCIA

Art. 2° E de responsabilidade do Departamento Municipal de Redes Hidricas —
DEMURH, a administra¢@o dos seguintes servigos:

a) operar, manter, conservar ¢ explorar diretamente os servigos publicos de abastecimento
publico de agua;

b) fiscalizagdo e realizacdo de leituras de hidrometros para a cobranga das tarifas dos
servicos de abastecimento de agua;

¢) planejar, projetar e executar, diretamente ou mediante a colaboragdo de outros o6rgaos
da administracdo municipal e outras organizacdes especializadas, projetos, obras e servigos relativos a
construgdo, ampliacdo ¢ melhoria dos sistemas publicos de abastecimento de agua, cabendo-lhe
sempre a coordenagdo da execucdo dos trabalhos;

d) atuar como 6rgdo coordenador e fiscalizador, diretamente ou por quem designar, na
execucdo de convénios firmados entre o Municipio e os o6rgdos federais ou estaduais para estudos,
projetos e obras de construcdo, ampliacdo ou remodelagdo dos servigos publicos de abastecimento de
agua;



e) realizar acdes no sentido de proteger os sistemas de abastecimento publico de agua,
abrangendo mananciais, captacao, recalques, aducdo, tratamento, reservagao e distribuicdo, bem como
a garantia do seu funcionamento;

f) manter organizados e atualizados os cadastros técnicos e administrativos de seu
interesse;

g) organizar e manter dados atualizados dos indices gerenciais de cada sistema de
abastecimento de 4dgua, visando a obtencao de informagdes das despesas de exploragdo, depreciacdo,
amortizagdo de despesas e investimento;

h) estruturar adequadamente o Departamento Municipal de Redes Hidricas, com
materiais, pessoal treinado, equipamentos, ferramentas e veiculos, devidamente dimensionados para
garantir o atendimento de todas as necessidades que estes servi¢os requerem;

i) realizacdo de todos os servicos de coleta de agua e analise laboratorial, com
responsabilidade técnica, executado pelo laboratério e sistemas de tratamento, controle e
monitoramento da qualidade da agua; e

j) elaborar e submeter a aprovagdo do Poder Executivo, o plano anual de trabalho, de
acordo com os preceitos técnicos e disponibilidades or¢amentarias.

TIiTULO III
DA TERMINOLOGIA

Art. 3° Para fins deste Regulamento, adota-se a seguinte terminologia.

I - Adutora — canalizagdo principal de um sistema de abastecimento de agua situada,
geralmente, entre a captag@o e a estacdo de tratamento, ou entre esta e os reservatorios de distribuigao.

II - Agua Bruta — 4gua de uma fonte de abastecimento, antes de receber qualquer
tratamento.

III - Agua Tratada — 4gua de uma fonte de abastecimento, submetida a um tratamento
prévio, através de processos fisicos, quimicos e biologicos com a finalidade de torné-la apropriada ao
consumo humano.

IV - Alimentador Predial - canaliza¢do destinada a abastecer o imoével, situada entre o
cavalete e a valvula de flutuador (torneira-boia) do reservatorio de a4gua do imovel ou entre o cavalete
e a primeira derivagdo, no caso de ndo possuir reservatorio proprio.

V - By-pass (desvio do fluxo de agua) — desvio do fluxo de agua na rede publica, pelo
DEMURH, para manuten¢@o do abastecimento intermitente.

VI - Cavalete - conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes, destinado a instalacao do
hidrémetro, situado no ramal predial.

VII - Colar de Tomada ou Peca de Derivagdo — dispositivo aplicado a canalizagdo
distribuidora de agua para conexao do ramal predial de agua.

VIII - Desperdicio - agua perdida na rede interna do imovel, em decorréncia do uso
inadequado ou vazamentos; esbanjamento.

IX - Derivacdo - intervencdo de terceiros no ramal predial de &gua, alterando
propositadamente o padrdo de ligacdo domiciliar sem o devido conhecimento do DEMURH,
caracterizando uma Liga¢do clandestina ou um By-Pass irregular.

X - Estanqueidade - perfeita vedacdo de um reservatorio de agua.

XI - Extravasor — canalizacdo destinada a escoar eventuais excessos de agua dos
reservatorios.

XII - Fonte Alternativa de Abastecimento — suprimento de agua ndo-proveniente do
sistema publico de abastecimento de agua.



XIII - Hidrante - elemento da rede de distribuicdo, cuja finalidade principal é a de
fornecer 4gua para o combate de incéndio.

XIV - Hidrometro — aparelho destinado a medir e registrar, cumulativamente, o volume
de 4gua utilizado.

XV - Instalagdo Predial de Agua — conjunto de canalizag¢des, aparelhos, equipamentos e
dispositivos prediais localizados a partir da tltima conexdo do quadro do hidrémetro e empregados no
abastecimento e na distribuicdo de dgua do imovel, sob responsabilidade do usuario.

XVI - Ponto de Agua — derivagio da instalagdo predial que permite a utilizagdo da dgua.

XVII - Ramal Predial de Agua — canalizagdo compreendida entre o colar de tomada ou
peca de derivagdo até a ultima conexdo do quadro do hidrometro, sob responsabilidade do DEMURH.

XVIII - Rede de Abastecimento de Agua - conjunto de canalizacdes e partes acessOrias
situada em via publica, destinado a distribuir a agua tratada a populagao.

XIX - Rede Interna de Agua - conjunto de canalizagdes de agua da edificacio, inclusive o
alimentador predial.

XX - Registro de Passagem - aparelho instalado na canalizacdo de agua, com a finalidade
de interromper o fluxo ou vazdo da agua.

XXI - Registro de Derivacao — registro aplicado na rede de abastecimento para a tomada
de agua.

XXII - Reservatorio Inferior — reservatorio de agua instalado entre o alimentador predial
e a estagdo de bombeamento do prédio.

XXIII - Reservatorio Superior (Caixa d’Agua) — reservatorio destinado a armazenar e
distribuir 4gua no imovel.

XXIV - Reservatorio de Distribui¢do — elemento do sistema de abastecimento de agua
destinado a acumular dgua para regularizar as diferencas entre o abastecimento € o consumo, 0s quais
se verificam em um dia, promovendo as condi¢des de abastecimento continuo.

XXV - Sistema de Distribuicdo Domiciliar:

a) Sistema de Distribuicdo Direto — alimentacdo da edificagdo diretamente da rede
publica;

b) Sistema de Distribuigdo Indireto — alimentagdo da edificag@o a partir de reservatorio
elevado domiciliar;

¢) Sistema de Distribuicdo Misto — alimenta¢do da edificacdo diretamente pela rede
publica e também a partir de reservatorio elevado domiciliar;

XXVI - Sistema de Macromedig@o — conjunto de instrumentos de medigdo, permanentes
ou portateis, usados para a obten¢do de dados de vazdes e pressdes em pontos significativos de um
sistema de abastecimento de agua.

XXVII - Sistema de Micromedigdo — conjunto de atividades relacionadas com a
instalacdo, operacdo e manutencdo de hidrometros, o qual tem por finalidade a medi¢do do
fornecimento de agua demandada pelas instala¢des prediais.

XXVIII - Sistema Publico de Abastecimento de Agua — conjunto de instalagdes e
equipamentos, que tem por finalidade captar, aduzir, tratar, reservar e distribuir agua potavel.

XXIX - Tratamento de Agua - unidade operacional do sistema de abastecimento de 4gua,
constituida de equipamentos e dispositivos que permitem tratar através de processos fisicos, quimicos
e bioldgicos a agua bruta captada, transformando-a em agua potavel para consumo humano.

XXX - Vilvula de Flutuador (torneira-boia) - pega destinada a interromper a entrada de
agua nos reservatorios, quando atingir o nivel maximo de agua.

XXXI - Afericao de Hidrometro - avaliacdo do hidrometro, a fim de verificar se o volume
de agua registrado esta de acordo com as normas técnicas vigentes.



XXXII - Auto de Infragdo — ato através do qual o DEMURH consigna a transgressao do
usuario e/ou terceiros as Normas dispostas neste regulamento.

XXXIII - Cadastro de Usuarios - conjunto de informagdes, para identificagdo dos
usuarios, destinadas ao direcionamento da prestacdo de servigos e desenvolvimento de politicas e
acoes mercadologicas.

XXXIV - Categoria de Uso - classificagdo do imo6vel ou economia, em fungdo da
finalidade de sua ocupagao.

XXXV - Consumo — volume de agua utilizado em um imével, num determinado periodo
e fornecido pelo sistema publico de abastecimento de agua, através de sua ligagdo com a rede publica.

XXXVI - Consumo Estimado - volume de agua atribuido a uma economia desprovida de
hidrémetro, conforme “Tabela” vigente, ou para fins de ligagdes temporarias, utilizando-se critérios
previamente estabelecidos pelo DEMURH.

XXXVII - Consumo Excedente - volume de agua que ultrapassa o consumo minimo
estabelecido para as diversas categorias/economias.

XXXVIII - Consumo Faturado - volume de agua efetivamente registrado na Conta de
Agua.

XXXIX - Consumo Medido - volume de agua fornecido a um imovel, medido
periodicamente através da coleta da leitura do hidrémetro.

XL - Consumo Médio - média do volume medido e/ou estimado de dois ou mais periodos
de consumo.

XLI - Consumo Minimo — volume atribuido a cada economia e/ou ligacao, para efeito de
faturamento, num determinado periodo, de acordo com a categoria dos servigos.

XLII - Conta de Servigos - documento que habilita 0o DEMURH a cobrar do usuario os
produtos e os servicos prestados.

XLIII - Corte - interrup¢do do abastecimento de agua para o imoével.

XLIV - Corte na Rede - servigo gerado por falta de pagamento da conta de dgua, infragdo
ao regulamento ou por solicitacdo do usudrio, consistindo em abrir a vala, encontrar o ponto de
tomada do ramal a rede distribuidora, tamponar o colar de tomada e reaterrar o local.

XLV - Corte no Cavalete — servigo gerado por falta de pagamento da conta de agua,
infragdo ao regulamento ou por solicitagdo do usuario, consistindo em tamponar ou lacrar a entrada de
agua no hidrometro. Este servico também pode ocorrer quando ha mais de um hidrometro no mesmo
ramal.

XLVI - Débito — valor devido pelo usuario resultante dos servigos prestados.

XLVII - Desligamento Definitivo na Rede — servigo que consiste em abrir a vala,
encontrar o ponto de tomada do ramal da rede distribuidora, tamponar o colar de tomada e reaterrar o
local.

XLVII - Desligamento Definitivo no Cavalete — servigo que consiste em refazer o
cavalete sem deixar esperas, retirar o hidrometro correspondente a ligacdo que esta sendo desligada.

XLIX - Divida Ativa - débito cuja cobranga, findo o exercicio financeiro e apds o registro
especificos proprios, torna—se ajuizavel.

L - Economia - todo prédio ou subdivisdo de um prédio, com ocupagdo independente das
demais e tendo instalagdes proprias para uso de agua.

LI - Fatura de Agua - documento com caracteristicas e efeitos de uma conta de servigos,
que habilita o DEMURH, na cobranga dos produtos e/ou servicos prestados.

LII - Faturamento — previsao de receita num determinado periodo, por todos os servigos
prestados pelo DEMURH, sejam de abastecimento de agua ou de outras receitas ndo contempladas na
tarifa, a exemplo de multas, ligagdes, religagdes, conserto de hidrometros, etc.



LIII - Grande Consumidor - usudrio que apresente consumo médio significativo para os
padrdes do DEMURH.

LIV - Imovel - area fisica de uma edificagdo e/ou terreno.

LV - Irregularidade — anormalidade identificada pelo ndo cumprimento dos deveres e
obrigagdes dispostos neste Regulamento.

LVI - Infragao - violagdo de lei, ordem, tratado, regulamento, acordos, normas, ato ou
efeito de infringir as normas estabelecidas.

LVII - Interrupg¢do do Abastecimento - suspensdo temporaria do abastecimento de dgua
do DEMURH, por razdes de ordem técnica, por falta de pagamento de conta, por infragdes ou
irregularidades do usudrio e/ou terceiros, por acidentes, fendmenos naturais, caso fortuito ou forca
maior.

LVIII - Ligacio Clandestina de Agua - abastecimento irregular do imével, obtido através
do desvio da canalizacdo da agua de uma outra ligacdo ou através da conexdo direta a rede de
distribuic¢do, sem o devido conhecimento e registro no cadastro de usudrios do DEMURH.

LIX - Liga¢do Temporaria - ligacdo destinada ao abastecimento de agua por prazo
preestabelecido.

LX - Logradouro - toda via publica (passeio, estrada, avenida, praga, beco, etc.).

LXI - Multa - penalidade aplicada através de punig¢@o pecuniaria.

LXII - Penalidade - agdo administrativa e/ou punig¢do pecuniaria, aplicada aos usuarios ou
terceiros infratores, pela inobservancia das disposi¢oes deste Regulamento e das normas vigentes no
DEMURH.

LXIII - Periodo de Consumo — periodo correspondente ao fornecimento de agua para
cada ligag@o, compreendido entre duas leituras do hidrometro e/ou média de consumo.

LXIV - Rebaixamento de Ramal - o servico consiste em abrir a vala, deixando a
tubulagdo com uma profundidade média de 0,80 m na faixa de rolamento (rua) e 0,40 m no passeio,
largura de 0,60 m e extensdo maxima de 20 m, adequando o ramal da rede distribuidora até o
hidrémetro, finalizando com o reaterro.

LXV - Religa¢do do Abastecimento — procedimento efetuado pelo DEMURH com o
objetivo de restabelecer o fornecimento do abastecimento a ligagdo, por solicitacdo do usuario ou
titular do imovel, cessado o fato que motivou a suspensao.

LXVI - Recolocagdo de Hidrometro - o servico que consiste em readequar o cavalete,
mudando sua posic¢do: quando para diante da posigdo atual do hidrémetro o mesmo podera avangar até
o limite maximo que o ramal ndo ultrapasse 20 metros contando-se do ponto de tomada do ramal na
rede até onde ficard instalado o hidrémetro, sem prejudicar a leitura. Para tras, recuando o hidrémetro,
contanto que o hidrometro fique dentro do terreno do solicitante e ndo prejudique a leitura. Para a
esquerda ou para a direita, este deslocamento podera ser de no maximo 02 (dois) metros, sempre que o
deslocamento for maior que dois metros devera ser considerado uma troca do ponto de tomada.

LXVII - Religacdo na Rede - o servico consiste em encontrar o colar de tomada junto a
rede, destampond-lo, ligar novamente o ramal a rede, normalizando o abastecimento de agua ao
usuario e reaterrar o local.

LXVIII - Religacao no Cavalete - o servigo consiste em destamponar a entrada de dgua
proximo ao hidrémetro, reinstalar o hidrémetro, normalizando o abastecimento de agua ao usuario.

LXIX - Troca do Ponto de Tomada na Rede - o servi¢o consiste em instalar novo colar de
tomada na rede (podendo ser na mesma rede ou em outra) de forma perpendicular ao novo local de
instalacdo do hidrometro. Para instalacdo do novo ramal é necessario valeteamento e reaterro desde o
colar de tomada até o hidrometro. A vala tera extensdo maxima de 20 metros, largura de 0,60 m e
profundidade média de 0,80 m na faixa de rolamento (rua) e 0,40 m no passeio. Este servico também
inclui o desligamento definitivo do ramal desativado.



LXX - Tabela de Precos — documento do DEMURH, que rege as praticas de pregos para
seus respectivos produtos, tarifas de agua, taxas de servicos complementares e multas por infragdes ao
servicos de abastecimento de agua.

LXXI - Tarifa de Agua - valor estabelecido pelo DEMURH, referente aos servigos
prestados de abastecimento de agua.

LXXII - Tarifa Minima de Agua - valor fixado para efeito de cobranga da cota minima
colocada a disposicdo de cada categoria de consumo/economia, decorrente dos servigos de
abastecimento de agua.

LXXIII - Termo de Doagdo - instrumento legal que permite a terceiros transferir, através
da doagdo ao patrimdnio publico do Municipio de Santa Cruz do Sul, as areas, instalagdes e
equipamentos a serem administrados pelos sistemas publicos de abastecimento de agua.

LXXIV - Termo de Convénio — instrumento legal que estabelece os direitos e as
obrigagdes do Municipio de Santa Cruz do Sule outros orgdos publicos, relativos as acgdes de
coordenar, planejar, executar, operar, explorar, conservar, ampliar ¢ melhorar os servigos publicos de
abastecimento de agua.

LXXYV - Testada — linha que separa uma propriedade do logradouro publico.

LXXVI - Tomada — todo e qualquer ponto de consumo de agua existente dentro de um
imoével, situado apos o cavalete, inclusive.

LXXVII - Substituicdo de Ramal - o servigo consiste em retirar o ramal antigo, inclusive
o colar de tomada, se necessario, e substitui-lo por material novo. Para execugdo do servico ¢
necessario valeteamento e reaterro, desde o colar de tomada até o hidrometro. A vala tera extensao
maxima de 20 m, largura de 0,60 m e profundidade média de 0,80 m na faixa de rolamento (rua) e
0,40 m no passeio.

LXXVIII - Usuario - pessoa fisica ou juridica, proprietaria ou titular do direito de posse
de imdvel provido dos servigos publicos de abastecimento de agua.

LXXIX - Vazamento — escape de 4gua no sistema publico de abastecimento, decorrente
da perda da estanqueidade ndo deliberada ou controlada; perda de d4gua numa instalagdo predial de um
imovel.

LXXX - Vencimento - data para o pagamento da conta de agua.

CAPITULO II - DO ABASTECIMENTO PUBLICO

TITULO I
DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

Art. 4° Os Sistemas de Abastecimento de Agua Municipais sdo instalagdes compostas
por conjunto de obras civis, materiais e equipamentos, destinadas & captar, aduzir, tratar, reservar e
distribuir agua potavel para a populagdo, sob a titularidade do municipio.

Paragrafo Unico. Consideram-se servigos piblicos de abastecimento de 4gua executados
pelo DEMURH, o fornecimento mediante ligacdo predial, incluindo eventuais instrumentos de
medigdo, bem como, as seguintes obras ¢ atividades:

I — captagdo;

II - aducdo de agua bruta;

III - tratamento de agua;

IV - adug@o de agua tratada;

V - reservacao de agua tratada;

VI — distribuicdo.



Art. 5° O custo de participagdo no rateio da rede hidrica, sob forma de parceria, sera
cobrado quando houver caréncia de recursos orcamentarios para implantacdo do mesmo e sera feita de
comum acordo entre os beneficiados ¢ a municipalidade.

§1° A participagdo nos custos da rede, a que se refere o artigo supra, sdo destinados ao
pagamento dos tubos e materiais hidraulicos para execu¢do da rede de distribuicdo de agua geral,
salvo outro acordo estabelecido entre os usudrios beneficiados € o0 Municipio.

§2° O calculo do custo de implantagdo das novas redes sera feito pelo Municipio
mediante apresentacdo de projeto executivo, memorial descritivo e or¢amento detalhado da obra.

§3° Novas adesdes a rede ndo eximem o futuro usudrio do pagamento integral do referido
custo de participagdo.

§4° Quando houver pagamento parcelado do custo de participagdo na execucdo do
Sistema de Abastecimento de Agua, o valor de cada parcela individualizada ndo podera ser inferior a
30% (trinta por cento) do valor de 01 (uma) Unidade Padrdo Municipal (UPM).

Art. 6° Os parametros e padrdes de potabilidade da 4gua para consumo humano, assim
como procedimentos e responsabilidades pelo controle de qualidade executados pelo DEMURH, sdo
os definidos pelo Ministério da Saude, em especial os determinados pela ANVISA.

Paragrafo Unico. A responsabilidade do prestador dos servigos publicos a que se refere
o caput deste artigo, ndo prejudica a vigilancia da qualidade da agua por parte da autoridade de saude
publica.

Art. 7° As redes de distribuig¢do de agua e seus acessoOrios serdo assentadas em
logradouros publicos ou em areas privadas, apos aprovagdo dos respectivos projetos pelo DEMURH,
que executard ou fiscalizara as obras.

§1° No caso de redes de abastecimento de dgua executadas por terceiros, que desejarem
interligar-se ao Sistema de Abastecimento administrado pelo DEMURH, este patrimdnio serad
incorporado ao do Municipio de Santa Cruz do Sul, mediante apresentacdo do cadastro técnico de
rede, o qual devera estar de acordo com as normas do DEMURH.

§2° As redes incorporadas nos termos do §1° passardo a integrar o patriménio do
Municipio de Santa Cruz do Sul, mediante “Termo de Doagao”.

Art. 8° Nenhuma construcdo que possa interferir ou comprometer os sistemas de
abastecimento de agua podera ser executada sem que o projeto tenha sido previamente aprovado pelo
DEMURH e 6rgaos normativos envolvidos.

Art. 9° Quando a canalizacdo de alimentagdo do reservatorio do prédio estiver localizada
em distancia vertical (cota) superior a 10 m (dez metros) acima do nivel da estrada ou rua, no local do
colar de tomada, devera ser providenciada a execucdo de uma estacdo elevatoria de dgua individual ¢ a
necessaria instalagao de reservatorio, corretamente dimensionados para o consumo do prédio.

Paragrafo Unico. As instalagdes elevatorias de que trata este artigo deverdo ser
executadas, operadas e mantidas pelo proprietario do prédio.

TIiTULO g
DAS OBRAS E DANOS NAS REDES PUBLICAS E SEUS CUSTOS



Art. 10. As obras de escavagdo a menos de 1 (um) metro das canalizacdes publicas de
agua, ndo poderdo ser executadas sem a prévia anuéncia do DEMURH, ao qual caberd determinar as
providéncias que julgar necessarias a seguranga daquelas canalizagdes.

Art. 11. As Empresas ou Orgdos da Administragdo Piblica Direta e Indireta, Federais,
Estaduais e Municipais custeario as despesas referentes a remocao, recolocagdo ou modificagcdo de
canalizacdes e de instalacdes dos sistemas de 4gua em decorréncia das obras que executarem ou que
forem executadas por terceiros com suas autorizagdes ¢ anuéncia do DEMURH.

Paragrafo Unico. No caso de obras executadas por particulares, as despesas de que trata
este artigo serdo custeadas pelos interessados, que estardo sujeitos a anuéncia do DEMURH, conforme
artigo 9° deste Regulamento.

Art. 12. Os danos causados as redes de distribuicdo de agua ou as instalacdes dos
servicos de agua serdo reparados pelo DEMURH, as expensas do autor, o qual ficard sujeito as
penalidades previstas neste Regulamento e penas criminais aplicaveis.

TiTULO III ] ]
DAS AMPLIACOES DE REDES PUBLICAS DE AGUA

Art. 13. As obras de ampliacdo ou extensdo das redes de distribui¢do de agua, deverao
sofrer andlise de viabilidade técnico — econdmica e financeira por parte do DEMURH para a sua
execucao.

§1° A parte das despesas com as obras de ampliacdo ou extensdo de rede publica de agua,
inviavel economicamente ¢ ndo programadas pelo DEMURH, correrdo por conta exclusiva do
interessado em sua execucdo, desde que atenda as normas deste Regulamento.

§2° As ampliagdes de rede, custeadas ou ndo pelo DEMURH, e que sejam interligados
aos Sistemas de Abastecimento de Agua administrados pelo DEMURH, passardo a integrar o
patrimoénio do Municipio de Santa Cruz do Sul, mediante “Termo de Doagdo”.

CAPITULO III - DAS REDES DE LOTEAMENTOS E AFINS

TITULO I
DAS REDES DE AGUA DE LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS E OUTROS

Art. 14. Em todos os projetos de condominios, conjuntos habitacionais, loteamentos e
outros, 0 DEMURH devera ser consultado sobre a possibilidade de prestacdo dos servigos de agua
(consulta de viabilidade), sem prejuizo do que dispdem as posturas municipais e normas vigentes.

Art. 15. Os sistemas de agua de condominios, conjuntos habitacionais, loteamentos e
outros, serdo construidos e custeados pelos interessados, de acordo com os projetos previamente
aprovados pelo DEMURH.

§1° O projeto ndo podera ser alterado no decurso da execucdo das obras sem a aprovagio
do DEMURH.

§2° A execugdo das obras sera vistoriada pelo DEMURH.

§3° O usuario ¢ obrigado a reparar ou substituir, dentro do prazo que for fixado, qualquer
servigo ou material inadequado ou que tenha sido alterado no decorrer das obras.

§4° Concluidas as obras, o interessado solicitara ao DEMURH o “Termo de
Recebimento”, juntando obrigatoriamente o cadastro técnico dos servigos executados.



Art. 16. Quando a canalizagdo de alimentacao do reservatorio do prédio estiver localizada
em distancia vertical (cota) superior a 10 m (dez metros) acima do nivel da estrada ou rua, no local do
colar de tomada, devera ser providenciada a execucdo de uma estacdo elevatoria de dgua individual ¢ a
necessaria instalacdo de reservatdrio, corretamente dimensionados para o consumo do prédio.

Paragrafo Unico. As instalagdes elevatorias de que trata este artigo deverdo ser
executadas, operadas e mantidas pelo proprietario do prédio.

Art. 17. As obras de ampliagoes das redes publicas de agua até a entrada dos
condominios, conjuntos habitacionais, loteamentos e outros, serdo custeadas pelos proprietarios e/ou
interessados, ou pelo DEMURH, respeitados os estudos de viabilidade técnico-econdmica.

Art. 18. A interligagdo das redes dos condominios, conjuntos habitacionais, loteamentos
e outros as redes publicas de distribuicdo de dgua, sera executada exclusivamente pelo DEMURH
desde que as obras estejam totalmente concluidas e aceitas.

Paragrafo Unico. O servico de interligagio das redes dos condominios, conjuntos
habitacionais, loteamentos e outros, a rede publica de 4gua do DEMURH sera cobrado do interessado,
conforme “Tabela de Pregos e Servigos” vigente.

Art. 19. As areas, instalacdes e equipamentos destinados aos sistemas publicos de
abastecimento de agua a que se refere este capitulo, ou seja, que venham a ser operados e mantidos
pelo DEMURH, serdo cedidos e incorporados, sem Onus, ao patrimoénio do mesmo, mediante “Termo
de Doagao*.

Art. 20. O DEMURH s6 assumird a manutencdo de sistema de abastecimento de dgua de
condominios, conjuntos habitacionais, loteamentos e outros, quando tiver disponibilidade técnica,
econdmica e financeira para prestar os servicos.

Paragrafo Unico. A simples analise e aprovagido do Projeto ndo obriga o DEMURH a
prestar imediatamente os servigos de que trata este artigo.

Art. 21. Sempre que forem ampliados o condominio, loteamento, conjunto habitacional
ou agrupamento de edificacdes, as despesas decorrentes de melhoria ou expansdo dos sistemas
publicos de abastecimento de agua, correrdo por conta do proprietario ou incorporador.

Paragrafo Unico. As obras de melhorias ou expansio dos sistemas de agua deverdo
obedecer ao disposto nos artigos 13 ¢ 14 deste Regulamento.

Art. 22. A operagdo e manutengdo das instalacdes internas de agua dos prédios de
agrupamento de edificagdes ficardo a cargo do condominio.

Art. 23. O DEMURH nao aprovara projeto de abastecimento de 4gua para condominios,

loteamentos, conjuntos habitacionais e outros que estejam em desacordo com a Legislacdo Federal,
Estadual e Municipal reguladora da matéria.

CAPITULO IV — DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL

TITULO I
DA PRESTACAO DE SERVICOS HIDRICOS



Art. 24. O DEMURH deve assegurar servicos de abastecimento de agua com a
quantidade demandada e a qualidade preconizada pelo padrdo de potabilidade definido pela legislagao
vigente.

§1° O DEMURH ficaré isento das garantias a que se refere este artigo, em casos de
eventuais interrup¢des na execugdo ou na prestagcdo dos seus servigos, quando decorrentes de atos de
terceiros, acidentes, fenomenos naturais, caso fortuito ou forga maior.

§2° Para os casos previstos no §1° deste artigo, caberda ao DEMURH estabelecer planos
de racionamento que minimizem situagdes decorrentes da anormalidade no abastecimento de agua ou
de obras de melhorias operacionais, ou outras medidas técnicas.

Art. 25. Os servigos de abastecimento de agua para o imével sdo de responsabilidade do
DEMURH até o cavalete, inclusive.

Paragrafo Unico. Fica o DEMURH responsavel pelo esclarecimento quanto aos métodos
para a manutencdo da qualidade do produto no imével, sempre que o usuario requisitar orientagao.

CAPITULO V - DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS E OPERACIONAIS

TITULO 1
DAS EQUIPES ADMINISTRATIVAS E OPERACIONAIS

Art. 26. O DEMURH assegurara aos seus usuarios equipes administrativas e operacionais
habilitadas para a prestagdo de servicos externos, obedecendo as exigéncias técnicas e a natureza dos
servigos realizados.

TITULO 11
DOS SERVICOS DE RESTAURACAO DE MUROS E CALCADAS

Art. 27. A restauracdo de muros, e reposicdo de calgadas, pavimentos e revestimentos
decorrentes de servigos solicitados pelo usudrio em particular, sera de responsabilidade do mesmo.

Paragrafo Unico. As restauragdes de que trata este artigo ficardo sob responsabilidade do
DEMURH, quando o servigo realizado for de iniciativa e interesse do proprio Departamento.

TIiTULO III
DOS SERVICOS DE REPOSICAO DE PAVIMENTOS

Art. 28. Nos servigos de manutencdo e ampliagdo, em beneficio da coletividade em geral,
executados nas canalizagdes de agua, que impliquem na reposicdo de pavimentos, caberd ao
DEMURH a responsabilidade pela reposi¢do dos mesmos.

CAPITULO VI - DA TABELA DE PRECOS E SERVICOS

TITULO I
DOS VALORES FIXADOS

Art. 29. Os servigos disponibilizados pelo DEMURH deverdo estar relacionados na
“Tabela de Pregos e Servicos”, fixada mediante Decreto do Prefeito Municipal.



Art. 30. O DEMURH devera disponibilizar ao usudrio, a “Tabela de Precos e Servigos®,
que rege as praticas de pregos dos servigos de abastecimento de agua, cabendo-lhe, ainda, a divulgagdo
das alteracdes.

TITULO I
DOS PRAZOS

Art. 31. O DEMURH devera definir prazos para a execucdo dos servigos solicitados ou
disponibilizados, respeitada a sua natureza, e levando em conta as variaveis técnicas e econdmicas
para a execucao.

Paragrafo Unico. O DEMURH, em vista das caracteristicas dos servigos, ficara isento do
cumprimento de prazos acordados com o usudrio, quando a execugdo dos mesmos for prejudicada por
razdes de ordem técnica, por acidentes, fendmenos naturais, caso fortuito ou forga maior.

CAPITULO VII - DAS LIGACOES PREDIAIS DE AGUA

TITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 32. As ligacdes de agua poderdo ser definitivas ou temporarias, respeitadas as
exigéncias técnicas e comerciais dispostas neste Regulamento.

TITULO 11 ’
DA LIGACAO DEFINITIVA DE AGUA

Art. 33. O pedido de ligacdo de 4agua sera atendido mediante solicitagdo do proprietario,
ou de pessoa por este autorizada, ficando a respectiva ligag@o cadastrada em nome do proprietario.

Art. 34. As ligagdes de agua de banheiros publicos, pracas € equipamentos comunitarios
sob jurisdicdo do DEMURH serdo efetuadas pelo mesmo, mediante solicitagdo do drgdo responsavel.

Art. 35. As ligagoes de agua serdo executadas em carater definitivo, exceto as
temporarias, inclusive para as edificacdes em fase de construgdo, que terdo o ramal predial
dimensionado de acordo com o projeto apresentado.

TIiTULO 111
DOS PROJETOS

Art. 36. Para a liberagdo da ligagdo predial de agua, sera exigida analise prévia dos
projetos arquitetdnico e hidraulico, nos seguintes casos:

a) edifica¢des com trés ou mais pavimentos;

b) edifica¢cdes com um ou dois pavimentos, que tenham area construida igual ou superior
a 600 (seiscentos) metros quadrados;

¢) postos de servigos para lavagem de veiculos automotores;

d) conjuntos habitacionais, loteamentos e condominios.

§1° O DEMURH devera exigir apresentagdo de projetos, sempre que as condigdes de
abastecimento de agua, possam interferir, significativamente, nos sistemas.



§2° O DEMURH devera negociar, nos casos citados do que trata a alinea “d“, a
viabilidade da prestacdo de seus servicos diretamente com a entidade juridica representante dos
interessados.

TITULO IV
DA LIGACAO TEMPORARIA DE AGUA

Art. 37. As ligacdes temporarias sdo aquelas destinadas ao abastecimento de agua para
circos, feiras, parques de diversdo, exposi¢des, eventos e outros estabelecimentos de carater
temporario.

Art. 38. As ligacGes temporarias de agua terdo durag@o minima de 01 (um) més e maxima
de 06 (seis) meses, podendo ser prorrogada por igual periodo.

§1° Além dos custos dos servicos de ligagdo e corte definitivo, o requerente pagara,
antecipadamente, as tarifas minimas de agua ao periodo da concessdo e, mensalmente, o valor
correspondente a qualquer excesso de consumo, se houver.

§2° O DEMURH fornecera e/ou indicara todo o material para a ligagdo de agua.

§3° Para a execucdo de obras, o requerente devera fazer uma previsdo de consumo de
agua, possibilitando ao DEMURH efetuar o dimensionamento do hidrometro.

§4° Para efeitos de cobranca, o servico temporario € equiparado a categoria comercial
“1”.

TIiTULO V
DA SUBDIVISAO DA INSTALACAO PREDIAL DE AGUA

Art. 39. A instalacdo hidraulica predial é a rede ou canalizacdo de agua que vai desde o
colar de tomada da rede publica de abastecimento até o reservatorio superior do usudrio,
compreendendo:

a) ramal de derivagdo, unindo a rede de distribuigdo publica ao hidrémetro;

b) hidrometro (aparelho medidor);

¢) sistema de reservacio; e

d) rede de distribuicdo interna.

Art. 40. O abastecimento de dgua do imdvel devera ser feito por um ramal, derivado da
rede existente no logradouro, mesmo abrangendo economias de categorias de uso distinto.

Art. 41. Quando a canalizagdo de alimentacao do reservatorio do prédio estiver localizada
em distancia vertical (cota) superior a 10 m (dez metros) acima do nivel da estrada ou rua, no local do
colar de tomada, devera ser providenciada a execucdo de uma estacdo elevatoria de dgua individual ¢ a
necessaria instalagao de reservatorio, corretamente dimensionados para o consumo do prédio.

Paragrafo Unico. As instalagdes elevatorias de que trata este artigo deverdo ser
executadas, operadas e mantidas pelo proprietario do prédio.

TIiTULO VI
DA MANUTENCAO DAS INSTALACOES PREDIAIS DE AGUA

Art. 42. A manutengdo das redes internas de agua, assentadas na area do imovel, é de
responsabilidade do proprietario do imoével ou do usuario.



TITULO VII
DOS RAMAIS PREDIAIS

Art. 43. E vedado ao usudrio a derivagdo da instalagdo predial de agua, para servigos de
outros iméveis, nem mesmo para os de sua propriedade.

Art. 44. Nao sera permitida a passagem de ramal predial através de imoével ou iméveis de
terceiros.

Art. 45. Os ramais de agua serdo executados pelo DEMURH e integram o patrimoénio do
mesmo.

Art. 46. O DEMURH instalara o ramal predial de agua, de acordo com o disposto nas
normas técnicas do Departamento e em local que permita e facilite o acesso para a execugdo dos seus
Servicos operacionais.

Art. 47. Os didmetros externos da canalizagdo do ramal predial que o DEMURH
estabelece serdo de 20 ou 25 mm, ficando a critério do Departamento a aceitacdo de didmetros
superiores.

Paragrafo Unico. Os ramais prediais existentes com didmetro externos superior a 25
mm, a critério do DEMURH e mediante analise da vazido necessaria, poderao ser substituidos por
ramais com didmetros mencionados no caput deste artigo.

Art. 48. A distancia da rede geral até o kit cavalete sera de até 12 (doze) metros, sendo
que a metragem excedente deste ponto, tais como canos, materiais ¢ demais conexdes, quando
necessarios, sera custeada pelo proprietario do imével ou do usuario.

TITULO VIII
DA MANUTENCAO DOS RAMAIS PREDIAIS

Art. 49. A manutenc¢ao e assisténcia técnica aos ramais prediais de dgua ¢ de competéncia
exclusiva do DEMURH.

Art. 50. Nos casos em que houver vazamento na rede externa do lote, até o limite do
cavalete (pé do quadro) a responsabilidade ¢ do municipio.

Art. 51. Quando o vazamento ocorrer na rede interna do lote, apds o cavalete em dire¢ao
a propriedade do usuario, a responsabilidade sera deste, inclusive quanto ao excedente na leitura.

Art. 52. O deslocamento de ramal predial de agua solicitado pelo usuario sera executado
pela DEMURH as expensas do solicitante.

Art. 53. Qualquer alteragdo no funcionamento do ramal predial, devera o usuario solicitar
ao DEMURH as providéncias necessarias.

Art. 54. E vedado ao usudrio intervir no ramal predial de 4gua, mesmo com o objetivo de
melhorar suas condi¢des de funcionamento.



Art. 55. Os danos causados pela intervencao indevida do usuario no ramal predial de
agua serdo reparados pelo DEMURH, por conta do usudrio, cabendo-lhe a penalidade prevista neste
Regulamento.

Art. 56. E vedado o emprego de bombas de suc¢io ligadas diretamente ao ramal predial
de 4gua, sob pena de sancdes previstas neste Regulamento.

TITULO XIX
DO HIDROMETRO

Art. 57. Compete ao DEMURH a politica de hidrometragdo, bem como, a instalagdo do
hidrometro na propriedade a ser servida.

Art. 58. A instalagdo do hidrometro sera gratuita, ficando dentro dos limites do terreno, o
mais proximo possivel da entrada, em abrigo especial que o proteja contra choques e¢ agdo de
intempéries.

Paragrafo Unico. O abrigo do hidrémetro sera construido e custeado pelo proprietério do
imovel, preferencialmente seguindo modelo oficial.

Art. 59. O hidrometro faz parte do ramal predial de dgua, sendo de competéncia e de
direito do DEMURH a instalagdo, manutencdo e afericdo do mesmo, cabendo ao usudrio assegurar o
livre acesso ao cavalete, sob pena de configurar-se em irregularidade, sujeita a penalidade disposta
neste Regulamento.

§1° E facultado ao DEMURH, mediante aviso aos usuérios, o direito de redimensionar e
remanejar os hidrometros das ligacdes, quando constatada a necessidade técnica de intervir nos
mesmos.

§2° A substitui¢do do hidrometro, decorrente do desgaste normal de seus mecanismos,
sera executada pelo DEMURH, sem 6nus para o usuario.

§3° A substitui¢do do hidrometro decorrente da violagdo de seus mecanismos sera
executada pelo DEMURH, com 6nus para o usudrio, além das penalidades previstas.

TITULO X
DA GUARDA DO HIDROMETRO

Art. 60. Cabe ao usuario zelar pela prote¢do do hidrémetro, ficando reservada ao
DEMURH a responsabilidade pela instalago, reparacdo, substituicdo ou remog¢ado do mesmo.

Art. 61. Para hidrometro situado em local que ndo ofereca as necessarias condigdes de
seguranga, devera o usuario construir caixa de protecdo, de acordo com o modelo aprovado pelo
DEMURH.

Art. 62. Ao DEMURH ¢ reservado o direito de cobrar do usuario todas as despesas
decorrentes de furto e avarias do hidrometro, provocada pelo mesmo ou terceiros.

TIiTULO XI
DO LIVRE ACESSO AO HIDROMETRO



Art. 63. Cabe ao usudrio assegurar aos servidores do DEMURH ou credenciados pelo
mesmo, devidamente identificados, o livre acesso ao hidrometro, sob pena de sofrer interrup¢do dos
servicos de abastecimento de dgua e outras sangdes dispostas neste Regulamento.

TITULO XII
DA AFERICAO DE HIDROMETRO

Art. 64. O DEMURH disponibilizara aos seus usuarios servigo de aferi¢do de hidrometro,
mediante solicitacao.

Paragrafo Unico. O servico de que trata este artigo sera cobrado do usuario, conforme
“Tabela de Precos e Servigos* vigente, se for constatado o funcionamento normal do hidrometro.

Art. 65. O servigo de afericdo de hidrometro sera efetuado de acordo com as normas
técnicas vigentes.

Art. 66. Verificando-se, na aferi¢do, erro contra o usuario, a taxa de aferi¢do ndo sera
cobrada, sendo feito, ainda, o correspondente desconto, ao erro apurado, no ultimo consumo registrado
pelo hidrémetro, que sera reparado ou substituido.

Art. 67. O DEMURH marcard hora, dia e local de afericdo do hidrémetro, sempre que
solicitado, devendo o usuario ou preposto fazer-se acompanhar no processo.

Paragrafo Unico. No caso de nio haver acompanhamento no processo, ficard o usuario
responsavel pela aceitagdo do resultado.

TITULO XIII
DA LEITURA DO HIDROMETRO

Art. 68. As leituras dos hidrometros, para medi¢do dos consumos serdo efetuadas
mensalmente, a critério do DEMURH.

Art. 69. O DEMURH podera langar contas com o consumo médio, por periodo nao
superior a trés (03) meses, quando ndo for possivel medir a agua consumida por qualquer
circunstancia, inclusive por mau funcionamento do hidrémetro.

Art. 70. As economias que ndo possuem hidrometro instalado no ramal, pagardo as
contas de tarifa de agua pelo consumo minimo, sem excesso, estabelecido na sua categoria.

TITULO X1V
DOS RESERVATORIOS

Art. 71. Os reservatorios de agua das edificagdes serdo dimensionados e construidos de
acordo com as normas da ABNT e DEMURH, sem prejuizo do que dispde a regulagdo municipal em
vigor.

Art. 72. Todas as economias deverdo ser dotadas de reservatorios de agua potavel
domiciliares, construidos ou pré-fabricados, deverdo ser perfeitamente estanques, atender as
exigéncias da ABNT e armazenarem no minimo 500 litros de agua.



§1° O projeto e a execugdo dos reservatorios deverdo atender aos seguintes requisitos de
ordem sanitaria:

I - assegurar perfeita estanqueidade;

II - utilizar em sua constru¢do materiais que ndo causem prejuizo a potabilidade da agua;

IIT - permitir a inspe¢do e reparos através de aberturas dotadas de bordas salientes e
tampos herméticos. As bordas, no caso de reservatorios enterrados, terdo altura minima de 15 (quinze)
centimetros;

IV - possuir valvula flutuadora (torneira-boia), extravasor descarregando o excesso de
agua em area livre e descarga de fundo dotada de dispositivo, que impeca a entrada de elementos que
possam comprometer a qualidade da agua.

§2° E vedada a passagem de canaliza¢des de esgotos sanitarios ou pluviais pela cobertura
ou interior dos reservatorios.

Art. 73. Os materiais empregados na constru¢ao e impermeabilizacdo dos reservatdrios
ndo deverdo transmitir a agua substancias que possam contamina-la.

Art. 74. Em toda edificagdo sera obrigatoria a instalacdo de reservatorio superior de agua.

Art. 75. Quando a canaliza¢do de alimentagdo do reservatorio superior do prédio estiver
localizada em distancia vertical (cota) superior a 10 m (dez metros) acima do nivel da estrada ou rua,
no local do colar de tomada, serd exigido um reservatério inferior abastecido diretamente da rede
publica, de onde a 4gua sera bombeada para o reservatdrio superior.

Art. 76. Devera ser procedida a limpeza das caixas d’4gua, no minimo, 01 (uma) vez por
ano, ou em menor prazo, sempre que se fizer necessario, a critério da autoridade sanitaria em
atendimento aos niveis de qualidade preconizados pela legislagdo vigente.

CAPITULO VIII - DAS PISCINAS E SIMILARES

TITULO I
DAS DIRETRIZES

Art. 77. As piscinas e similares deverdo ser abastecidas por meio de canalizagdo derivada
do reservatério da instalagdo predial.

Paragrafo Unico. Quando o abastecimento de dgua para piscina for direto (sem passar
por reservatdrio), a entrada de agua na piscina devera ficar acima do seu nivel maximo.

Art. 78. O escoamento de agua da piscina devera ser feito obrigatoriamente na rede
publica de esgoto pluvial.

§1° Na inexisténcia de rede publica de esgoto pluvial, devera ser providenciada outra
forma de escoamento, apds consulta e aprovagdo pelo 6rgao técnico do DEMURH.

§2° A ligagdo entre o sistema da piscina e a rede de esgoto pluvial devera ser feita de
modo a tornar impossivel a penetracdo de aguas pluviais na mesma.



CAPITULO XIX — DA CLASSIFICACAO DAS ECONOMIAS DOS IMOVEIS

TITULO I
DA CLASSIFICACAO DAS CATEGORIAS DAS ECONOMIAS

Art. 79. O usuario devera requerer e comprovar, sempre que solicitado, as condigdes
exigidas para enquadramento nas respectivas categorias, as quais serdo analisadas e decididas pelo
DEMURH, consoante legislacdo municipal referente as redes publicas de abastecimento.

Art. 80. Para efeito de cadastro e faturamento, as economias dos imoveis beneficiados
com servicos de abastecimento de agua, serdo classificadas nas seguintes categorias:

I - Residencial “A - Social”;

II - Residencial “B”;

III - Publica;

IV - Comercial “17;

V - Comercial “27;

VI - Industrial.

Paragrafo Unico. As tarifas com os respectivos valores, a que dispde o caput deste artigo
encontram-se em tabela anexa a este Decreto.

TITULO I
DA CATEGORIA RESIDENCIAL “A - SOCIAL”

Art. 81. Na categoria Residencial “A - Social” enquadram-se economias integrantes de
imoéveis financiados pelo Sistema Financeiro de Habitag@o, por cooperativas habitacionais ou projetos
de habitacdo popular, inclusive as pessoas ou grupos familiares de baixa renda, atestado pela
Coordenacdo do DEMURH ou, quando couber, comprovadas mediante Laudo de Constatagdo emitido
por Assistente Social da Secretaria Municipal de Politicas Publicas, com ocupacdo exclusivamente
residencial e no maximo 06 (seis) pontos de agua, além dos cemitérios, associagdes comunitarias sem
fins lucrativos, instituicdes culturais, caritativas, religiosas, assistenciais ou de educagdo extraescolar,
desde que sejam consideradas de utilidade publica pelo Municipio.

Paragrafo Unico. Os imoveis contemplados pela classificagio como residencial “A -
Social”, perderdo o beneficio deste enquadramento, quando ultrapassarem 06 (seis) pontos de agua.

TIiTULO 111
DA CATEGORIA RESIDENCIAL “B”

Art. 82. Na categoria Residencial “B” enquadram-se economias ocupadas exclusivamente
para fins de moradia, entidades civis e demais economias que configurem carater social e/ou de
utilidade publica, porém ndo conseguiram prova documental para enquadramento na categoria “A”.

TITULO IV
DA CATEGORIA PUBLICA

Art. 83. Na categoria Publica enquadram-se as economias ocupadas para exercicio de
atividades de orgdos da administracdo direta do Poder Publico municipal, estadual, federal, fundacdes
¢ autarquias.



TITULO V
DA CATEGORIA COMERCIAL “1”

Art. 84. A categoria Comercial “1” ¢ a economia com até 40 m? (quarenta metros
quadrados) e que tenham no maximo um ponto de agua, caracterizadas pela ocupagdo de salas ou
prédios em que se desenvolvam atividades comerciais ou de servicos, conforme identificadas pelo
alvara de funcionamento.

Paragrafo Unico. Os imoveis contemplados pela classificagio como comercial “17,
perderdo o beneficio deste enquadramento, quando sofrerem acréscimo de constru¢do que ultrapasse a
area de 40 m? (quarenta metros quadrados) e/ou mais de um ponto de agua.

TIiTULO VI
DA CATEGORIA COMERCIAL “2”

Art. 85. Na categoria Comercial “2” enquadram-se economias com mais de 40 m?
(quarenta metros quadrados) e/ou com mais de um ponto de agua, caracterizadas pela ocupacdo de
salas ou prédios em que se desenvolvam atividades comerciais e de servicos, conforme identificadas
pelo alvara de funcionamento.

TIiTULO VI
DA CATEGORIA INDUSTRIAL

Art. 86. Na categoria Industrial enquadram-se as economias ocupadas para exercicio de
atividades industriais, identificadas pelo alvard de funcionamento.

§1° Considera-se de consumo “Industrial” as edificacdes em fase de construgdo (obras
civis) para as quais sdo previstas mais de uma economia, bem como aquelas para uso industrial,
comercial, publico, de entidades civis, religiosas e associagdes sem fins lucrativos.

§2° Apos a conclusdo da obra, a pedido do interessado ou por determinagdo do
DEMURH, as categorias das edificacdes deverdo ser classificadas de acordo com as atividades
desenvolvidas no imével.

CAPITULO X - DOS SERVICOS COMPLEMENTARES

TITULO I
DA DIVISAO DOS SERVICOS COMPLEMENTARES

Art. 87. Compreendem-se como servicos complementares:

I - ligagd@o de ramal predial;

II - religacdo dos servigos de dgua;

III - transferéncia de titularidade;

IV - cadastro do usuario;

V - baixa de ligacao de agua;

VI - afericdo de hidrometro;

VII - mudanga de local do hidrometro a pedido (com material fornecido pelo DEMURH);

VIII - mudanga de local do hidrometro a pedido (com material fornecido pelo usuario);

IX - custos de participacdo no rateio de materiais hidraulicos na execu¢ao do Sistema de
Abastecimento de Agua;



X - transporte de carga d’4gua potavel;

XI - indenizagao/restituicdo de pegas e materiais hidraulicos.

Paragrafo Unico. A tabela de servicos complementares com respectivos valores,
encontra-se anexo como parte integrante deste Decreto.

CAPITULO XI - DO CADASTRO DAS ECONOMIAS

TITULO I
DA DOCUMENTACAO

Art. 88. Considera-se economia, para os efeitos deste artigo, todo prédio ou subdivisao
de um prédio, com ocupacdo independente das demais e tendo instalagdes proprias para uso de agua,
ndo se admitindo, em um Unico ramal de derivacdo, quando as economias envolverem mais de uma
categoria de servigo.

Art. 89. O usudrio devera requerer e comprovar, sempre que solicitado, as condigdes
exigidas para enquadramento nas respectivas categorias, as quais serdo analisadas e decididas pelo
DEMURH, consoante legislagcdo municipal referente as redes publicas de abastecimento.

Art. 90. Para os iméveis constituidos de varias economias, abastecidos por um unico
ramal de derivagdo, serdo cobradas tantas tarifas minimas de 4gua quantas forem as economias.

Paragrafo Unico. As alteracdes de economia passario a vigorar a partir da data da
efetiva alteracdo cadastral, no recibo imediatamente posterior a esta.

Art. 91. Compete ao DEMURH, mediante inspe¢dao do prédio e verificagdo da sua
utilizagdo, determinar a categoria dos servigos e/ou o nimero de economias.

§1° Qualquer mudanca de categoria dos servigos, dos didmetros dos ramais de derivacao
ou coletor ou do ntimero de economias devera ser requerida ao DEMURH pelo usuario.

§2° A mudanga de categoria ou do nimero de economias podera ocorrer "ex-oficio"
sempre que se verificar ser a agua utilizada para fins diversos daqueles previstos na respectiva
classificacdo.

Art. 92. Toda alteragdo de categoria de uso e/ou numero de economias no imovel
implicara, obrigatoriamente, numa alteragcdo cadastral.

Art. 93. A solicitagdo de ligacdo de agua e/ou transferéncia de titularidade devera ser
requerida por meio de apresentagdo dos seguintes documentos:

I - titulo de propriedade do imovel atualizado (original e copia);

II - contrato de compra e venda, ou contrato de locagdo, ou arrendamento (original e
copia);

III - copia do documento de Identidade e CPF da pessoa que esta solicitando
(requerente);

IV - copia do documento de Identidade e CPF do proprietario; e

V — certiddo negativa de débitos do novo usuario, junto ao Erdrio municipal.

Paragrafo Unico. A Juizo do titular da Secretaria responsavel pelo DEMURH, po-
derdo ser solicitados, pelo requerente, outros documentos comprobatdrios da titularidade/pos-



se do imdvel, o que devera ser avaliado caso a caso, mediante decisdo do Secretario Munici-
pal da pasta.

TITULO 11
DA VISTORIA TECNICA E VIABILIDADE DA LIGACAO

Art. 94. Na entrada da documentagdo necessaria junto ao DEMURH, sera realizada a
vistoria, a fim de verificar a viabilidade de implantagdo do ramal predial, em especial:

I - distancia da rede geral até o cavalete;

II - condigdes geomorfoldgicas e planialtimétricas do local;

III - disponibilidade e capacidade hidrica da fonte de abastecimento;

IV - condicionantes legais e/ou urbanisticas de uso e ocupacdo do lote em funcdo de sua
localizacdo e testada;

V - pagamento da taxa de participacdo na rede, se for o caso.

§1° O efetivo cadastramento do usudrio se darda mediante assinatura de documento
denominado de Autorizagao.

§2° No caso de implantacdo de loteamentos, o loteador devera requerer na fase de licenca
prévia ambiental, Atestado de Viabilidade Técnica junto ao DEMURH, apresentando para tanto, os
documentos, plantas e projetos que se fizerem necessarios.

§3° O DEMURH, quando da analise da documentagdo, a fim de dirimir davidas em
relacdo as instalagdes, podera solicitar a apresentacdo de projeto hidraulico, acompanhado de
memorial descritivo e ART do responsavel técnico da obra.

Art. 95. A concessdo do servigo industrial ficara sempre subordinada as disponibilidades
do sistema de abastecimento de agua, ndo tendo prioridade sobre as demais categorias.

CAPITULO XII - DO CONSUMO, FATURAMENTO E DA COBRANCA

TITULO I
DO CONSUMO

Art. 96. O volume de 4gua disponivel, por economia e por categoria, que determinara o
consumo minimo do imével serd fixado pela estrutura tarifairia do DEMURH.

Paragrafo Unico. O consumo minimo por economia das diversas categorias podera ser
diferenciado entre si.

Art. 97. O imovel servido por um tnico ramal predial, constituido por varias economias
enquadradas em categorias iguais, tera sua cota minima total igual ao somatorio das cotas minimas de
cada economia.

Paragrafo Unico. Quando o imével for constituido de categorias distintas sera requerido
um hidrémetro para cada categoria.

Art. 98. O consumo faturado tera o calculo definido pela diferenca entre as leituras, atual
e anterior, desprezando-se as fragcdes de metro cubico.

§1° O periodo de consumo podera variar, a cada més, em fungdo da ocorréncia de feriado,
fim de semana e sua implicac¢ao no calendario de faturamento do DEMURH.

§2° A duracdo dos periodos de consumo ¢ fixada de maneira que seja mantido até o
numero de 12 (doze) faturas por ano.



§3° O DEMURH, a seu critério, fard proje¢ao da leitura quando da necessidade de ajuste
ou otimizac¢do do ciclo de faturamento, mediante comunicagao ao usuario desta ocorréncia.

Art. 99. Na impossibilidade de apuragdo do volume consumido em determinado periodo,
o faturamento sera calculado pelo consumo médio, com base nos ultimos 03 (tr€s) meses do consumo
faturado ou, pelo consumo minimo da categoria por economia, no caso do consumo médio ser inferior
a0 consumo minimo.

Paragrafo Unico. Ocorrendo troca de hidrometro, para efeito de calculo de consumo
médio, adota-se a diferen¢a de leituras decorrentes do novo hidrometro.

TITULO I
DAS TARIFAS

Art. 100. Os servicos de abastecimento de agua prestados pelo DEMURH serdao
remunerados sob a forma de tarifa, de acordo com a categoria das economias, através de contas para
consumidores, reajustaveis periodicamente, de modo que atenda no minimo, aos custos de operacdo,
tratamento, manuten¢do, monitoramento, expansao do sistema de abastecimento de agua, amortizacao
das despesas, bem como a remuneragdo do investimento.

Paragrafo Unico. As tarifas serdo revisadas, modificadas e diferenciadas, de
conformidade com a legislagdo Federal, Estadual e Municipal vigente, podendo também sofrer
alteracdes a fim de manter-se o equilibrio econdmico-financeiro do prego do servigo prestado.

Art. 101. As tarifas das diversas categorias serdo fixadas para as diversas faixas de
consumo que se encontram expressas na ‘“Tabela” do DEMURH.

Art. 102. O usudrio pagara a tarifa minima pela disponibilidade mensal de agua
estabelecida na “Tabela” vigente, para as respectivas categorias, sempre que o consumo medido for
igual ou inferior ao volume correspondente ao consumo minimo fixado.

§1° Quando a ligacdo for feita sem hidrometro e até que seja este aparelho instalado.

TIiTULO 11
DA CONTA DE AGUA

Art. 103. O Municipio de Santa Cruz do Sul utilizara, para cada ano fiscal e valoracao de
taxas e tarifas, a Unidade Padrao Municipal (UPM), adotada pelo Municipio.

Art. 104. A conta referente a cobranca da tarifa de agua e outros servigos sera
apresentada ao usudario, em intervalos regulares, de acordo com o calendario de faturamento elaborado
pelo DEMURH.

Art. 105. Os servigos solicitados ao DEMURH serao cobrados de acordo com a “Tabela
de Precos e Servigos”, vigente na data da solicitagdo.

Paragrafo Unico. Os servigos de que trata o “caput” deste artigo serdo faturados e
incluidos na conta de 4gua, no més subsequente ou incluidos na conta mensal, quando da prestagdo
destes.

Art. 106. Cada conta correspondera a uma unica ligagdo, independentemente do nimero
de economias por ela atendidas.



Art. 107. As contas mensais indicam os valores referentes ao consumo de dgua e demais
servigos complementares, conforme a “Tabela de Precos e Servigos” do DEMURH.

Paragrafo Unico. O consumo de 4gua fornecida pelo DEMURH constante em conta
compreende uma importancia minima fixa (tarifa minima) e outra relativa ao consumo excedente,
calculadas e lancadas de acordo com a tarifa em vigor.

Art. 108. Das contas emitidas com erro de langamento de leitura cabera retificacdo e/ou,
as erradas por mau funcionamento do hidrometro serdo corrigidas a partir da conta reclamada, desde
que o defeito no aparelho seja constatado através de afericao.

Art. 109. Cabera reducdo das contas com excesso decorrentes de vazamento oculto,
comprovado pelo usuario ou proprietario do imovel, através dos meios de prova permitidos em direito,
cabendo ao DEMURH, através de vistoria hidraulica, a confirmag¢ao do alegado.

§1° O desconto de valor referido sera correspondente a até 50% (cinqiienta por cento) do
volume medido acima da média de consumo, limitado ao faturamento em que o prestador de servigos
alertou o usuario sobre a ocorréncia de alto consumo.

§2° Considera-se vazamento oculto aquele de dificil percepgdo, cuja constatagdo ¢ feita na
maioria das vezes através de testes ou por técnicos especializados.

§3° Em casos excepcionais, de problemas no cavalete do quadro do hidrometro, mediante
vistoria e parecer técnico emitido pelo DEMURH, podera ser concedido desconto a maior de 50%
(cinquenta por cento).

TITULO IV
DA COBRANCA

Art. 110. Todas as “Contas de Agua”, deverdio ser pagas na Tesouraria da Secretaria
Municipal da Fazenda ou bancos conveniados por esta.

Paragrafo Unico. A data de vencimento impressa na “Conta de Agua” ¢é a data limite
para pagamento sem Onus de mora.

Art. 111. O usuario responde pelo débito referente a prestacdo de qualquer servigo
efetuado no imoével pelo DEMURH.

Paragrafo Unico. Nas edificacdes sujeitas a legislagio sobre condominio, este serd o
responsavel pelo pagamento da prestacao de servigos.

Art. 112. A falta de pagamento da conta, at¢ & data de vencimento nela estipulada,
sujeitara o usuario as sang¢des pecuniarias regulamentadas pelo DEMURH, com base na legislagdo
vigente.

§1° A falta de pagamento da conta, 90 (noventa) dias apds o vencimento, sujeitard o
usuario, independentemente de outras sancdes, a interrupgao dos servicos de abastecimento de agua.

§2° As reclamagdes sobre os dados constantes da conta, procedentes ou nao, quando
apresentadas ap6s a data do seu vencimento, ndo eximem o usudrio do pagamento das sancdes
pecuniarias previstas na legislacdo vigente.



Art. 113. Fica vedado ao usuario com débito de valor resultante dos servigos de
abastecimento de agua, a prestacdo de servigos de qualquer natureza pelo DEMURH, com excec¢do dos
servicos de interesse do mesmo.

Art. 114. O usuario com débitos resultantes da prestagdo de servicos por parte do
DEMURH, podera ser acionado judicialmente, depois de esgotadas as medidas administrativas para a
cobranca.

Art. 115. As contas ndo adimplidas na data do seu vencimento serdo majoradas por mora,
mesmo antes de qualquer procedimento fiscal, calculadas nos termos do artigo 202 do Cddigo
tributario municipal — Lei Complementar n° 04 de 29/12/1997)

Art. 116. Podera o proprietario solicitar desligamento de ramal predial quando ndo
houver mais interesse no suprimento, suspendendo a cobranga das tarifas de dgua a partir do efetivo
desligamento.

Paragrafo Unico. Nos casos de obito, impossibilidade de encontrar o usuario, demoli¢io
ou incéndio do imével, o DEMURH, por sua iniciativa, poderd deixar de cobrar as contas de tarifa de
agua, executando o desligamento definitivo do ramal.

CAPITULO XIII - DO DESLIGAMENTO DO RAMAL DE AGUA

TITULO I
DO DESLIGAMENTO POR INADIMPLENCIA

Art. 117. A falta do pagamento da conta de agua, 90 (noventa) dias ap6s o vencimento,
acarretara a suspensdo temporaria do servigo, sendo que valera como notificagdo de corte o aviso de
débito apontado na propria fatura.

Paragrafo Unico. A regra do caput do presente artigo devera constar, de forma destaca-
da, de todas as faturas enviadas aos consumidores.

Art. 118. Caso as duas faturas com vencimentos mais recentes estejam regular-
mente adimplidas, ainda que hajam faturas mais antigas em situagao de inadimpléncia, estas
somente, por se tratarem de débito pretérito, ndo poderdo motivar o corte temporario do ramal
de 4gua, considerando que a agua ¢ um bem essencial ao ser humano.

Art. 119. Havendo a interrup¢ao do abastecimento, o agente publico que realizar
o servigo devera notificar previamente o morador que estiver na residéncia.

Paragrafo Unico. Havendo recusa no recebimento da notificagdo ou inexistindo
morador no local, a notificacdo deverd ser deixada no local destinado as correspondéncias do
imovel, devendo o servidor atestar o ocorrido, com a assinatura de pelo menos duas testemu-
nhas, a fim de aparelhar o processo administrativo.

Art. 120. Havendo pedido de religagao do ramal de 4dgua, todos os débitos do ra-
mal deverdo estar quitados (ou parcelados), assim como demais taxas e servigos referentes a
ligacdo do ramal de 4gua.



Paragrafo Unico. O pedido de religagio de ramal de agua poderd ser requerido
pelo proprio titular, bem como por terceiro, que possuir anuéncia ou procuragao (publica ou
particular). Nesses casos, a assinatura do titular devera estar autenticada pelo Tabelionato. O
Termo de anuéncia assinada no ato dispensa a autenticagao no Tabelionato.

§1° Quando o caso de desligamento for por inadimpléncia, ¢ nao por solicitagdo do
tomador, fica dispensavel no ato da religacdo, a assinatura do titular ou terceiro, s6 apresen-
tando o comprovante de quitagdo da taxa de religagdo e identificando quem fez o pagamento.

Art. 121. Considerando que os débitos de dgua tém natureza pessoal, ¢ permitida
a religacdo do ramal de 4gua em nome de terceiros, desde que apresentados os documentos re-
feridos no art. 93 e paga a taxa de religagdo, de acordo com a “Tabela” vigente.

Paragrafo Unico. Ocorrendo a hipotese do caput do presente artigo, deverd ser
criado um novo cadastro para a conta de agua.

TITULO II
DO DESLIGAMENTO DO RAMAL DE AGUA POR SOLICITACAO

Art. 122. O desligamento de ramal de agua (baixa) pode ser requerido pelo proprio titu-
lar, bem como por terceiro. Devera ser apresentado pelo requerente, documento que comprove a titula-
ridade do imével, RG, CPF, bem como procuragdo ou anuéncia, se for o caso.

§ 1° Para o desligamento por solicitagdo, o requerente deverad efetuar o pagamento (ou
parcelamento) de eventuais contas em atraso.

§ 2° O consumo ocorrido entre a data do pedido de desligamento do ramal e a efetiva data
da interrupcao do servigco devera também ser paga pelo requerente.

§ 3° O pedido de desligamento por solicitagdo devera ser pago pelo requerente no mo-
mento do protocolo do requerimento administrativo, conforme “Tabela” vigente.

§ 4° A partir da data em que ocorrer o desligamento do ramal de agua, cessam, por com-
pleto, novos langamentos de débitos referentes ao cadastro desligado.

§ 5° O desligamento referido neste artigo devera ser realizado por meio do chamado “cor-
te a pedido”.

Art. 123. Havendo pedido de religagdo do ramal de agua, todos os débitos do ramal de-
verdo estar quitados (ou parcelados), assim como demais taxas e servigos referentes a religacdo do ra-
mal de agua.

Paragrafo Unico. O pedido de religagdo de ramal de 4gua podera ser requerido pelo pro-
prio titular, bem como por terceiro, desde que possua anuéncia ou procuragdo autenticados pelo Tabe-
lionato. O Termo de anuéncia assinada no ato dispensa a autenticagdo no Tabelionato.

TITULO III



DA TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE

Art. 124, A transferéncia da titularidade de um ramal de agua devera ser requerida pelo
interessado, com a anuéncia expressa do antigo tomador do servico.

§ 1° Para a transferéncia de titularidade, o requerente/interessado devera efetuar o paga-
mento (ou parcelamento) de eventuais contas em atraso.

TITULO IV
DOS PARCELAMENTOS E PAGAMENTOS

Art. 125. Poderao ser parceladas as contas de consumo extraordinario de agua, desde que
seu consumo seja igual ou superior ao dobro da média dos trés Ultimos consumos lidos, mediante
solicitacdo do interessado, em até 12 (doze) parcelas. O niimero de parcelas sera determinado em
funcdo do valor da conta ¢ do nimero de economias de forma que as parcelas ndo apresentem valor
inferior a 30% (trinta por cento) de 01 (uma) UPM, a época do requerimento.

Art. 126. A Fazenda Municipal inscrevera em divida ativa, preferencialmente a partir do
primeiro dia util do exercicio seguinte ao do langamento dos débitos tarifarios de agua e taxas de
servigos complementares, os contribuintes inadimplentes com as obrigacdes.

Art. 127. O débito inscrito em divida ativa, a critério do 6rgao fazendario e respeitado o
disposto na legislacdo tributaria, podera ser parcelado.

TITULO V
DAS ISENCOES

Art. 128. E vedado ao DEMURH conceder isencio e dispensa de pagamento das tarifas
de agua que trata este Regulamento, inclusive a Entidades Publicas Federais e Estaduais, exceto
aquelas contempladas na legislacdo vigente.

Art. 129. Estdo isentos do pagamento de tarifas de agua devidas ao DEMURH, os
imoveis utilizados oficialmente pela administragdo direta municipal, desde que com ligagdo exclusiva.

Paragrafo Unico. Os prédios ptblicos municipais locados, cedidos ou compromissados
para venda, ndo ficam isentos de pagamentos das tarifas devidas ao DEMURH.

CAPITULO IX - DAS INFRACOES E PENALIDADES

TITULO I
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art. 130. A inobservancia de qualquer dispositivo deste Regulamento sujeitara o usuario
ou terceiros infratores a notificacdo e aplicagdo de penalidade, que podera ser, conforme a gravidade
da infragdo e/ou irregularidade, sangdo pecunidria acrescida ou ndo da interrup¢do do fornecimento
dos servigos do DEMURH.



Art. 131. E responsavel pela infragdo todo aquele que, de qualquer modo, cometer ou
concorrer para sua pratica ou dele se beneficiar.

Art. 132. Constituem infracdes sujeitas a multas, interrup¢do dos servigos de
abastecimento de agua ou corte da ligagdo de agua, os seguintes atos, quando praticados por usuarios
e/ou terceiros:

a) derivagdo clandestina interna para outro prédio;

b) violagao do hidrometro ou lacre;

¢) violagdo da suspensdo do fornecimento de agua;

d) derivacao clandestina de ramal antes do hidrometro;

e) interven¢do do usudrio no ramal predial sem prévia autorizagdo do DEMURH;

f) enchimento de piscina contrariando determinagdo do DEMURH;

g) uso da agua para irrigacao/enchimento de pogos/acudes sem autorizagdo do DEMURH;

h) por impedir acesso ao cavalete do hidrometro, para substituicdes, consertos ou
suspensao do fornecimento de adgua;

i) por impedir acesso do leiturista ao hidrometro;

j) obstacularizacdo com ima, arame, alfinete e/ou qualquer meio que interfira no perfeito
funcionamento do reloégio do hidrémetro;

k) retirada abusiva de hidrometro;

1) emprego de bombas de succdo diretamente ligadas ao hidrometro, quadro ou ramal;

m) desperdicio de d4gua em caso de racionamento;

n) danificagdo total, parcial do quadro e/ou sumico do hidrometro: sera o custo do bem a
preco publico, apurado pelo DEMURH na época de constatagdo do mesmo.

Art. 133. As multas previstas neste Regulamento, a exce¢ao daquelas decorrentes de falta
de pagamento, serdo sempre dobradas nos casos de reincidéncia.

Art. 134. A reincidéncia é caracterizada pela pratica de nova infragdo do mesmo tipo ou
pela permanéncia em infragdo continuada depois da decis@o definitiva na esfera administrativa.

TITULO II
DOS AUTOS DE INFRACAO

Art. 135. O servidor do DEMURH, ou agente fiscal credenciado pelo municipio, que
constatar transgressoes a este regulamento e a Lei Complementar n°® 508, de 05 de abril de 2011,
lavrara auto de infracdo, em trés vias, assinadas pelo autuado.

§1° Uma via do auto de infragdo sera entregue ao infrator, ficando duas com o autuante.

§2° Se o autuado ndo se encontrar no local da infracdo ou se recusar a assinar o respectivo
auto, o autuante anotara o fato, que devera ser firmado por duas testemunhas.

Art. 136. O auto de infragdo sera lavrado obedecendo as indica¢des contidas no
respectivo formulario.

Art. 137. Lavrado o auto de infracdo, podera o infrator apresentar defesa escrita no prazo
de 3 (trés) dias consecutivos, a contar de seu recebimento, findo o qual sera observado o seguinte
critério:

I - se ndo houver defesa - sera langcado em conta o valor correspondente & multa imposta
pela infragdo cometida;



II - se houver defesa - serd julgada pela autoridade competente no prazo de até 15
(quinze) dias, e se considerada procedente, ficara o respectivo Auto de Infracdo anulado. Se
considerado improcedente, serd langado em conta o valor correspondente a multa pela infragdo
cometida.

Paragrafo Unico. Caberd recurso em 2* instincia, razdo da qual seguird o prescrito no
codigo tributario municipal.

Art. 138. Qualquer outra acdo praticada pelo usuario ou terceiros que se caracterize como
ato de dolo ou ma fé, estara sujeita a multas, penalidades, bem como a interrup¢do dos servigos de
abastecimento de agua ou corte da ligacdo de agua.

§1° Para os atos de que trata este artigo serdo lavrados “Autos de Infracdo” ao usuario ou
terceiros.

§2° Conforme a gravidade dos atos de dolo ou ma fé, praticados por usuarios ou terceiros,
o DEMURH podera recorrer a denuncia publica.

Art. 139. A requerimento do usudrio, o pagamento de qualquer multa podera ser
parcelado em até 12 (doze) meses, e sera cobrada nas faturas mensais a partir do més seguinte ao
deferimento do pedido, sem prejuizo de incidéncia de atualizagdo e demais encargos legais ¢
contratuais.

TiTqLo 111
DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

Art. 140. O servigo de abastecimento de agua sera interrompido, considerado o interesse
da coletividade, ndo se caracterizando como descontinuidade do servigo a sua interrupcdo mediante
prévio aviso, quando motivado por:

I - razdes de ordem técnica;

II - falta de pagamento de contas por mais de 90 (noventa) dias;

III - infracdes e irregularidades cometidas pelo usuario e/ou por terceiros;

IV - acidentes, fendmenos naturais, caso fortuito ou for¢a maior.

TITULO IV
DO RESTABELECIMENTO DOS SERVICOS

Art. 141. O restabelecimento da prestacao de servigos serd efetuado pelo DEMURH, apos
cessados os motivos de que trata o artigo 140.

Paragrafo Unico. O restabelecimento da prestacio de servigos a que se refere o “caput®
deste artigo, serd efetuado em prazos estipulados em normas internas do DEMURH.

CAPITULO X - DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

TITULO I
DISPOSICOES FINAIS

Art. 142. Ao DEMURH assiste o direito de, em qualquer tempo, exercer agdo
fiscalizadora, no sentido de verificar a obediéncia as disposi¢des prescritas neste Regulamento.



Art. 143. E facultado ao DEMURH promover modificagcdes no presente regulamento,
sempre que a dindmica operacional do Departamento determinar, bem como resolver os casos omissos
e especiais nao previstos neste documento.

Art. 144. O usuario podera utilizar a agua para sua propria serventia, ndo podendo
desperdiga-la, deixa-la contaminar-se € nem consentir na sua retirada do prédio, embora a titulo
gracioso, salvo em caso de incéndio.

Art. 145. O usuario podera requerer, por motivo de mudanca ou auséncia prolongada, o
corte temporario do servico de dgua, incidindo, mensalmente, as tarifas minimas de dgua, ndo havendo
consumo registrado.

Art. 146. A requerimento do proprietario, o DEMURH podera conceder baixa definitiva
da concessdo dos servigos de agua quando o prédio estiver demolido, incendiado, em ruina ou
interditado pela autoridade sanitaria.

Art. 147. Em caso de mudanga do proprietario de qualquer imével situado em logradouro
publico servido pelas redes de agua, fica o novo proprietario obrigado a fazer no DEMURH a
respectiva transferéncia.

Art. 148. O DEMURH podera recusar o fornecimento de dgua ou cortar o servico em
instalacdes que utilizem agua e cuja utilizagdo possa prejudicar o funcionamento do sistema de
abastecimento ou dar causa a contaminagao de agua da canalizagdo publica.

Art. 149. Guardadas as disposicoes legais sobre a inviolabilidade do lar, o usudrio ndo
podera opor-se a inspecdo das instalagdes internas de agua por parte dos servidores do DEMURH,
nem a instalacdo, exame, substituicdo ou aferi¢do dos hidrometros, pelos mesmos servidores, sob pena
de corte do servigo de agua.

Art. 150. O DEMURH nao concedera servigo de agua para fins de revenda ao publico.

Art. 151. As contas por servicos prestados pelo DEMURH deverdo ser pagas na
Tesouraria do 6rgdo fazendario ou junto a entes autorizados pelo mesmo.

Art. 152. Os valores referentes as tarifas, servicos complementares, multas e demais itens
constantes nas tabelas anexas a este Decreto serdo calculados tendo por base o valor da UPM do ano
corrente.

Art. 153. Poderdo ser admitidas instalagdes hidraulicas prediais com objetivo de
reutilizacdo de efluentes ou aproveitamento de dgua da chuva, desde que devidamente tratadas e
autorizadas pela autoridade sanitaria competente.

Art. 154. Na auséncia de redes publicas de abastecimento de agua, serdo admitidas
solugdes individuais, observadas as normas editadas pela entidade reguladora e pelos oOrgaos
responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e de recursos hidricos.

Art. 155. Somente em casos excepcionais, como de calamidade publica, estado de
emergéncia, incéndio, faltas ocasionais em escolas, hospitais, postos de saude, entidades filantropicas,



creches e assemelhados, o fornecimento de agua em caminhdo pipa podera ser feito, gratuitamente,
com subseqiiente registro documental.

Art. 156. Os prazos previstos neste Regulamento serdo contados em dias corridos, exceto
para Autos de Infracdo e Recursos.

Art. 157. Os casos omissos ou de duvida no presente Regulamento serdo resolvidos, em
conjunto, entre a Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Saneamento e Sustentabilidade ¢ a
Secretaria Municipal da Fazenda, em consonéncia com o Coédigo Tributario Municipal e legislagdo
pertinente.

Art. 158. A Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Saneamento ¢ Sustentabilidade e/ou
Secretaria da Fazenda podera publicar em jornal de circulacdo de abrangéncia local/regional, citagdo
de usudrios em locais incertos ¢ ndo sabidos para comparecimento junto ao Erario Municipal e/ou
DEMURH, para tratar de assuntos pertinentes a débitos provenientes do ramal hidraulico, dentre
outros.

Art. 159. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposig¢des em contrario.

Santa Cruz do Sul, 07 de janeiro de 2019.

TELMO JOSE KIRST
Prefeito Municipal

Registre-se, publique-se e cumpra-se

VANIR RAMOS DE AZEVEDO
Secretario Municipal de Administracao
e Transparéncia



TABELA

VALORES DAS TARIFAS DE AGUA

Categoria de Consumo M Tarifa Minima Tarifa M’ Excedente
Residencial “A” - Social 10 0,10 UPM 1,20% x UPM/M?
Residencial “B” 15 0,15 UPM 1,20% x UPM/M’
Publica 15 0,15 UPM 1,20% x UPM/M3
Comercial “1” 15 0,15 UPM 1,20% x UPM/M?
Comercial “2” 20 0,20 UPM 1,20 %x UPM/M?
Industrial 30 0,30 UPM 1,50 %x UPM/M®

TAXA DE SERVICOS COMPLEMENTARES

Tipo de Servico Valor
Ligacdo de Ramal Predial 0,24 UPM
Religacio dos Servicos de Agua 0,24 UPM
Transferéncia de titularidade 0,04 UPM
Cadastro (protocolo) 0,04 UPM
Baixa de Ligacio de Agua 0,20 UPM
Aferi¢do de hidrémetro 0,25 UPM
Mudanga de local do hidrometro a pedido (com material fornecido pelo 0,60 UPM
DEMURH)
Mudanga de local do hidrémetro a pedido (com material fornecido pelo 0,20 UPM
usuario)
Interligagdo de outras redes as redes publicas administradas pelo DEMURH 1,50 UPM
Participag@o nas Redes de Lha. Jodo Alves, Boa Vista, Alto Boa Vista, Rio
Pardinho, Cerro Alegre Baixo, Arroio do Couto 4,10 UPM
Participacdo na Rede de Travessa Stoelben 5,80 UPM
Participacdo na Rede Quarta Lha. Nova Alta 7,30 UPM
Participacdo na Rede de Cerro Alegre Alto 5,80 UPM
Participag@o na Rede de Linha Sete de Setembro 5,30 UPM
Participac@o na Rede de Alto Pareddo (rede velha) 3,50 UPM
Participacdo na Rede de Linha Felipe Nery 2,30 UPM
Participacdo na Rede de Linha Antdo 2,30 UPM
Participagdo na Rede de Monte Alverne 1,05 UPM
Participag@o na Rede de Travessa Bohnem 5,20 UPM
Participacdo na Rede de Linha Justo Rangel 6,10 UPM
Participac@o na Rede de Linha Julio de Castilhos/Linha Monte Alverne 7,13 UM
Participag@o na Rede de Alto Pareddo (rede nova) — Entrada Schuh para baixo 6,35 UPM
Participagdo na Rede de Quarta Linha Nova Baixa 3,45 UPM
Participac@o na Rede de Sdo Martinho 7,09 UPM
Taxa de carga d’agua/metro clibico 0,02 UPM




Indenizacao/Restitui¢do de pecas e equipamentos Prego publico

vigente

MULTAS POR INFRACAO DOS SERVICOS DE AGUA
Derivagao clandestina interna para outro prédio 2,0 UPM
Violac¢ao do hidrometro 2,0 UPM
Violagao da suspensdo do fornecimento de agua 1,0 UPM
Derivacdo clandestina de ramal antes do hidrometro 3,0 UPM
Interven¢do do usuario 2,0 UPM
no ramal predial sem prévia autorizagdo do DEMURH
Enchimento de piscina contrariando determinagdo do DEMURH 1,5 UPM
Uso da agua para irrigagdo/enchimento de pogos/agudes sem autorizagdo do 1,5 UPM
DEMURH
Por impedir acesso ao cavalete do hidrometro, para substituigdes, consertos ou
suspensao do fornecimento de agua 2,0 UPM
Por impedir acesso do leiturista ao hidrometro 1,0 UPM
Obstaculizagdo com im3, arame, alfinete e/ou qualquer meio que interfira no 1,5 UPM
perfeito funcionamento do relégio do hidrometro
Retirada abusiva de hidrometro 2,5 UPM
Emprego de bombas de succdo diretamente ligadas ao hidrometro, quadro ou 3,0 UPM
ramal
Desperdicio de agua em caso de racionamento 2,0 UPM
Danificagao total, parcial do quadro e/ou sumico do hidrometro: sera o custo
do bem a prego publico, apurado pelo DEMURH na época de constatagdo do * KRk
mesmo.

Nota: O valor da UPM cobrada sera sempre equivalente ao ano corrente.
Na reincidéncia das infragdes acima a multa sera acrescida 100% ao valor original.



