DECRETO N.° 9.875, DE 11 DE SETEMBRO DE 2017.

Regulamenta a implantagdo do Controle de
Identifica¢do de Usudrio nos servi¢os do sistema de
bilhetagem eletronica e as penalidades a serem
aplicadas aos que comprovadamente fraudarem o
sistema de bilhetagem eletronica no transporte
coletivo de passageiros.

O PREFEITO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DO SUL, no uso de atribui¢des que lhe

sdo conferidas pelo inciso VIII do art. 61 da Lei Organica do Municipio,

CONSIDERANDO a necessidade de aperfeicoamento das rotinas de fiscalizagdo,
monitoramento ¢ controle do Sistema de Bilhetagem Eletronica de forma a coibir o uso indevido ou
fraudulento do Cartdo Eletronico de Bilhetagem Eletronica e, assim, promover a pratica de uma justa

politica de beneficios no ambito do transporte coletivo de passageiros;

CONSIDERANDO que o Sistema de Reconhecimento tecnologicamente adequado, ndo
interfere no fluxo de embarque de passageiros e, dessa forma, ndo prejudica o desempenho operacional do

servigo de transporte coletivo;

CONSIDERANDO a necessidade do estabelecimento de regras sobre a implantacdo do

Sistema, sua forma de disponibilizacdo e implicagdes legais;

CONSIDERANDO que o controle efetivo dos beneficios tarifarios e a eficiéncia na operagio
do servico de transporte coletivo contribuem decisivamente para a modicidade tarifiria dos servigos

prestada a populagio,

DECRETA

CAPITULO I - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Em conformidade com a Lei Municipal n° 7.018, de 09 de maio de 2014, e o Decreto
n°® 9.347, de 11 de novembro de 2014, ficam estabelecidos procedimentos, requisitos ¢ condi¢des para
implantag@o do controle de identifica¢do de usuario, nos servigos do sistema de bilhetagem eletronica e as
penalidades a serem aplicadas aos usudrios que comprovadamente fraudarem o sistema no ambito do

Municipio de Santa Cruz do Sul.



CAPITULO II - DA IMPLANTACAO DO SISTEMA

Art. 2° Fica regulamentado o Controle De Identificacdo de Usuario, nos servigos do sistema
de bilhetagem eletronica por meio tecnologicamente adequado, incorporada ao Sistema de Bilhetagem
Eletronica do transporte coletivo de passageiros, garantindo aos seus usuarios cadastrados o regular
exercicio dos beneficios tarifarios concedidos pela legislacdo vigente.

§1° Cabera as Concessionarias ou Permissionarias do servico de transporte coletivo de
passageiros, o custeio integral, a implantagdo, a estrutura¢do e a opera¢do do Sistema de Controle De
Identificacdo de Usuario.

§2° Os custos de implantagdo da tecnologia necessaria para o Sistema de Controle De
Identificagdo de Usuario nao poderdo, sob hipdtese alguma, ser repassados a tarifa do servigo publico.

§3° As Concessionarias ou Permissiondrias do servigo de transporte coletivo deverdo
promover, sem Onus para os usudrios, acdes de divulgacdo do Sistema de Controle De Identificacdo de
Usuario, em tempo habil, utilizando, para tanto, cartazes a serem fixados no interior dos veiculos, nas
estacdes e nos terminais de transporte publico ou aplicativo de celulares e site das Concessionarias ou
Permissionarias, entre outros meios.

§4° As Concessionarias ou Permissiondrias do servigo de transporte coletivo de passageiros
deverdo fornecer todos os cartdes de transporte dotados de personalizacdo eletronica, denominados Cartdes
Eletrénicos, cuja primeira via ¢ cedida em comodato pelas Concessionarias ou Permissiondrias, aos

usuarios cadastrados no Sistema.

Art. 3° O Sistema de Controle De Identificagdo de Usuario ¢ constituido pelo conjunto de
equipamentos instalados no interior dos modais de transporte ou em suas estagdes, além daqueles
instalados nas garagens, estacdes e nas centrais de processamento de dados e de Controle das
Concessionarias ou Permissiondrias do transporte coletivo de passageiros.

Paragrafo Unico. Os dados captados por meio Sistema de Controle De Identificagdo de
Usudrio serdo cruzados com os cadastros atuais do banco de dados cadastrais do Cartdo Eletronico em

poder das Concessionarias ou Permissionarias.

CAPITULO III - DOS DADOS CADASTRAIS

Art. 4° Os dados dos usuarios titulares do beneficio serdo utilizados pelas Concessionarias ou
Permissionarias do servigo de transporte coletivo de passageiros, a elas vinculadas, exclusivamente para
operagdo do Sistema de Controle De Identificagdo de Usuario, vedada a cessdo dos dados a terceiros, a

qualquer titulo, sem anuéncia do Poder Concedente, bem como vedada a sua comercializagao.



Art. 5° A utilizagdo de dados pelas Concessionarias ou Permissionarias do servigo de
transporte coletivo de passageiros, a elas vinculadas, respeitard os direitos fundamentais de liberdade e
privacidade, a inviolabilidade da intimidade e o livre desenvolvimento da pessoa natural.

Paragrafo Unico. O uso indevido de dados dos usudrios armazenados pelo Sistema de
Controle De Identifica¢do de Usuario, sem autorizagdo expressa de seu titular, sujeitara Concessionarias ou

Permissionarias as responsabilidades civis, administrativas e penais pertinentes.

CAPITULO 1V - DA IDENTIFICACAO DO USUARIO

Art. 6° O Sistema de Controle De Identificacdo de Usudrio devera permitir a gravagdo de
qualquer dado do beneficidrio titular ou acompanhante do Cartdo Eletronico, por ocasido de seu
cadastramento, ou recadastramento, o qual serd armazenado em banco de dados para ser comparado com as
imagens e dados capturados do portador do Cartdo Eletrdnico, quando de sua validagdo no interior dos
Coletivos.

§1° As Concessionarias ou Permissionarias do Sistema de Transporte Coletivo de Passageiros
poderdo, a qualquer tempo, solicitar o comparecimento do usudrio detentor de beneficio tarifario para
renovar o cadastro indispensavel a atualiza¢ao do banco de dados para o devido reconhecimento.

§2° Qualquer divergéncia entre os dados do Titular do Cartdo Eletronico serd evidenciada e
comprovada por intermédio de relatorios com evidéncias e informagdes pertinentes ao local, data, hora e

demais condi¢Oes entendidas tecnicamente necessarias.

Art. 7° Em caso de divergéncia entre os dados cadastrais do portador do Cartdo Eletronico e
do titular do Cartdo Eletrdnico, contemplado pelo beneficio tarifario ou da gratuidade, as Concessionarias
ou Permissionarias, deverdo alertar imediatamente o titular do Cartdo e convoca-lo a renovar seu cadastro
no prazo de 5 (cinco) dias tteis, a contar da data da comunicag@o por mensagem eletronica, telefone ou por

outro meio de comunicagdo disponivel.

Art. 8° A utilizagdo do beneficio tarifario durante o prazo estabelecido para renovagdo do
cadastro descritos no Artigo 7° deste Decreto, podera ser restrita a critério da Secretaria Municipal de

Transportes e Servicos Urbanos, no que couber, ou a quem ela possa delegar.

Art. 9° Transcorrido o prazo estabelecido para renovacdo do cadastro, descrito no Artigo 7°
deste Decreto, sem que a convocagdo tenha sido atendida, ficardo bloqueados os direitos de utilizacdo, até a

data em que se efetivar a renovagdo do cadastro do seu Titular.



CAPITULO V - DA UTILIZACAO INADEQUADA DO CARTAO ELETRONICO

Art. 10. Considera-se utilizacdo inadequada quando o Portador do Cartdo Eletronico nao for
o Titular que recebeu o beneficio tarifario assegurado pelo Poder Publico.

Paragrafo Unico. Também caracterizam utilizagdo inadequada as seguintes situagdes:

I — Utilizagdo do Cartdo Eletronico em desacordo com suas finalidades;

IT — Adulteragdes do Cartdo Eletronico;

III - Fornecimento de informagdes falsas para obtengdo dos beneficios de isengdo ou redugéo
tarifaria;

IV — Ceder a terceiros o uso dos cartdes eletronicos com beneficios de isengdo ou reducdo
tarifaria;

V — Utilizag¢ao do beneficio de acompanhante em desacordo com suas finalidades.

Art. 11. Caso seja configurado o uso indevido ou fraudulento do beneficio tarifario, mediante
relatorios informatizados a serem emitidos pelas Concessiondrias ou Permissiondrias do Sistema de
Transporte Coletivo de Passageiros, cabera, progressivamente, a aplicacdo das seguintes penalidades, de
acordo com critérios a serem estabelecidos pela Secretaria de Transportes e Servigos Urbanos, no que
couber, ou a quem ela possa delegar:

I — Suspensdo do beneficio por 60 (sessenta) dias, a contar da data da ocorréncia;

II — Cancelamento definitivo do beneficio, em caso de reincidéncia apos a reativacdo do
beneficio.

§1° Apods decorridos 180 (cento e oitenta) dias do cancelamento definitivo do beneficio,
podera o titular do Cartdo Eletronico postular a reconsideracdo da decisdo perante a Secretaria de
Transportes e Servigo Urbanos, ou a quem ela possa delegar, que decidird sobre o pleito, proferindo
decisdo motivada.

§2° As evidéncias de uso indevido ou fraudulento do beneficio tarifario, bem como os laudos
comprobatorios da divergéncia entre titular e portador do Cartdo serdo armazenadas pelo periodo de 5
(cinco) anos pelas Concessionarias ou Permissionarias do Sistema de Transporte Coletivo de Passageiros.

§3° Os dados de acompanhante e/ou titular que porventura vierem a ser armazenados,
conforme o Artigo 6° do presente Decreto, poderdo ser utilizados para verificagdo de uso indevido ou
fraudes no beneficio, sofrendo o Titular do Cartdo Principal e/ou o usuario do beneficio de acompanhante
as sangdes penais cabiveis.

§4° Sem prejuizo das penalidades cabiveis, havera a devida apuragdo da responsabilidade

penal, quando for o caso.



CAPITULO VI — DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. A Secretaria de Transportes e Servicos Urbanos, ou a quem ela possa delegar, na
condi¢do de gestora do transporte coletivo urbano, exercera supervisao e o controle sobre a implantacdo ¢ a
operacionalizagdo do Sistema de Controle De Identificagdo de Usuario, podendo, a qualquer tempo,

intervir para o devido cumprimento do presente Decreto.

Art. 13. O Secretario de Transportes e Servigos Urbanos podera editar normas, mediante

Ordem de Servigo Operacional (OSO), para regular os casos omissos no presente Decreto.

Art. 14. Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicagdo, sendo que o prazo para
recadastramento dos usudrios sera de 30 (trinta) dias, podendo ser prorrogado conforme o andamento dos

trabalhos, pelo Secretario de Transportes e Servicos Urbanos.

Santa Cruz do Sul/RS, 11 de setembro de 2017.
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